Lagv etms va Odoanis Qaydasi (Return / Cancellation &
Payment Policy)

1. Umumi miiddaalar

Bu Logv etms vo Odonis Qaydas1 GeekBro Mahdud Masuliyyatli Comiyyati (bundan sonra
— “Icragr”) torofindon toqdim edilon mohsul vo xidmatlor {izre 6danis, logv vo qaytarilma
sortlorini tonzimloyir.

Xidmatlordon vo ya mohsullardan istifade edon fiziki vo ya hiiquqi soxs bundan sonra

“Sifarisc¢i” adlandirilir.
Icrac1 vo Sifarisci birlikde “Taraflar” adlanir.

2. Odonis sortlori

2.1. Sifaris¢i satilan avadanliglara va texniki xidmatlara gore 100% avvalcadon 6danis
etmoyi 6hdoasino gotiiriir.

2.2. Odonis asagidaki iisullarla hoyata kegirila bilor:
e bank kd¢lirmosi,
e nagd ddonis,

e bank karti vasitasilo onlayn 6donis (e-commerce).

2.3. Satilan avadanliglarin siyahisi va qiymetlori miivafiq qiymat razilasdirma
protokolunda gostarilir.

3. Kartla 6donis va tahliikasizlik

3.1. Kartla 6donislor sertifikatlagdirilmis 6donis provayderlori vasitosilo hoyata kegirilir.

3.2. Istifadacinin kart malumatlar1 GeekBro tarafindan saxlamilmir, emal edilmir va
arxivlosdirilmir.

3.3. Kart malumatlarinin tohliikesizliyi tam sakilde bank vo ddonis provayderi torafindon
tomin edilir.

4. Ayhq abuns haqqu

4.1. Ay orzinds miixtalif giinlords sistema qosulan cihazlar {izro ayliq abuns haqqi hamin
ayin giinlorino miitanasib sokilds hesablanir.



4.2. Texniki xidmat lizra ayliq hesab-faktura hor ayin ilk 5 (bes) is giinii orzindo Sifarisciyo
togdim edilir.

4.3. Texniki xidmat haqqt avadanligin sistema qosuldugu aydan etibaron hesablanir.

5. Odanislarin gecikdirilmasi
5.1. Miiqavilo iizro 6donis miiddotlorinin Sifarisci torafinden pozulmasi halinda, icrag1
gecikdirilon hor giin {i¢iin gecikdirilmis mablagin 1% mabloginds carimd (dabba pulu)

totbiq etmok hiiququna malikdir.

5.2. Odonislorin 5 (bes) is giiniindon artiq gecikdirilmosi halinda sistemo giris xobardarhq
edilmadon mohdudlasdirila bilor.

5.3. Borc tam 6donildikdon sonra sistema girig 12 (on iki) saat orzindo borpa edilir.

6. Qiymatlorin doyisdirilmasi

6.1. Miiqavile qiymatlorinin dayisdirilmasi yalniz Teroflorin qarsiliqh razilig1 asasinda
miimkiindiir.

6.2. Qiymotlorin artirilmasi va ya azaldilmasi togabbiisii ilo ¢ix1s edon torof digor torofi on azi
1 (bir) ay avval yazih sakildo molumatlandirmalidir.

7. Lagv etmd vad qaytarilma
7.1. Qurasdirtlmis va istifadoys verilmis avadanliglar {izro 6danislar geri qaytarilmir.

7.2. Xidmatlordon imtina edilmasi yalniz yazili miiraciat asasinda miimkiindiir vo imtina
miiraciati toqdim edildikdon sonra:

e artiq gostorilmis xidmatlor tizro 6donislor saxlanilir,
e golocak dovrlar iizra xidmatlor dayandirilir.

7.3. Avadanligin qurasdirilmasi, sokiilmasi vo ya yenidon quragdirilmasi ilo baglh miiracistlor
on azi1 1 (bir) is giinii avval yazili sakilds toqdim edilmalidir.

8. Yekun miiddoaalar

8.1. Bu qaydalar GeekBro-nun veb-saytinda darc edildiyi tarixden qiivvaye minir.



8.2. GeekBro bu qaydalara doyisiklik etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir.
Yenilonmis versiya veb-saytda dorc edildiyi andan etibaran qlivvads hesab olunur.



